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 نیازسنجی  هایتدوین و اجرای طرح راهنمای

   در دانشگاه علوم پزشکی تهران درسیهای برنامه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 1402ماه  بهمن



 اجرای نیازسنجی طراحی و

یا شکاف   اغلب برای شناسایی نواقص  ،ارزیابی نیازهای یادگیری.  گروه هدف است  آموزشی  نیازهای  شناساییی  اطلاعات برا  لیو تحل  هیو تجز  یآورجمع  "مند نظام  ندیافر"ی  ازسنج ین

 شود. انجام می های مربوطه در آیندهمؤلفه و سایر های بهداشتیتغییرات مورد انتظار در نیازهای مراقبتبر اساس آتی بینی نواقص فعلی یا پیش  شرایطدانش، مهارت، رفتار و نگرش در 

 فرمایید:یند نیازسنجی را در زیر ملاحظه می اشمای کلی از فر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حدود و اهداف

طراحی نیازسنجی

اجرای نیازسنجی
تحلیل داده های حاصل 
و اولویت  بندی نیازها

گزارش نتایج 
نیازسنجی



 تعیین حدود و اهداف نیازسنجی 

اولین گام در    به همین سبب، ثیر را خواهند داشت.  أدر فرآیند آن دچار سردرگمی خواهیم شد و نتایج حاصل نیز کمترین ت  ،مادامی که ندانیم از نیازسنجی به دنبال چه چیزی هستیم

نیازسنجی است که  های ایجاد طرح  شناسایی دلایل و زمینه  ، است. مقدمه ورود به این بحثآن  و پیامدهای مورد انتظار از    انجام نیازسنجی   طراحی هر فرایند نیازسنجی تعیین دلایل 

 موجود شود: درسی های برنامه جدید و یا بازنگریدرسی های برنامه تدوینتواند منجر به می

 موضوعات نیازسنجی  برخی دلایل و زمینه های نیازسنجی 
 قوانین و مقررات جاری تغییر  

فارغ    ضعف در دانش یا عملکرد

 التحصیلان/دانشجویان 

 های نوینتوسعه علم و فناوری 

 ای ارتقای استانداردهای حرفه 

 بروز حوادث و پدیده های جدید 

 های سازمانی و اجتماعی درخواست

 و موارد دیگر از این قبیل ... 

 

 

 های منجر به مدرک دوره                                                                                                               

 تدوین برنامه جدید                                       

 های فوق برنامه ها               دوره نیازسنجی برای                                                   انواع برنامه اهداف

 برنامه موجود  بازنگری                                      

 های آموزش مداوم دوره                                                                                                            

 

 نمایید: زیر مشاهده می گیرند. تعدادی از پیامدهای احتمالی را در ریزی درسی مورد استفاده قرار میشود که در فرایند برنامهدر نیازسنجی پیامدهایی حاصل می  

o چگونه است ( فعلی فراگیران، پیش زمینه دانشی و ...عملکرد سطح ) فراگیرانهای ویژگی. 

o بیاموزند.  )علایق، انتظارات، و ...(  تعیین آنچه که فراگیران نیاز دارند 

o  چگونه باشد.  )دوره منجر به مدرک، دوره های فوق برنامه، دوره های آموزش مداوم( درسی نوع آموزش یا برنامه 

o وب و طول دوره آموزشی چگونه باشد. تنا 

o  .... و 

 تعیین دلایل یا منطق و همچنین اهداف و پیامدهای مدنظر ما از انجام نیازسنجی است.   ،پس اولین قدمی که نیاز داریم برای انجام یک نیازسنجی مؤثر و دقیق انجام دهیم



 طراحی نیازسنجی 

 تعیین سطح نیازسنجی است.   ،پیش نیاز تدوین طرح نیازسنجی ➢

 

 

 

 ای باید طی شود که در ادامه آمده است: مرحله  4یندی اپس از تعیین موارد بالا جهت تدوین طرح نیازسنجی فر ➢

 

 آوری اطلاعات تحلیل مخاطبان و تعیین منابع جمع  .1

 فرمایید:هایی از مخاطبان را در جدول زیر ملاحظه میبندی هستند. مثالسطح جامعه، سازمان، حرفه و فرد قابل طبقه 4بطور کلی مخاطبان و منابع نیازسنجی در 

 

 فرد حرفه یسازمان جامعه 
 حاکمیت و نهادهای وابسته 

 آحاد اجتماع در طبقات مختلف 

 اجتماعی  هاینهادها و انجمن

 المللی های بینسسات و سازمانؤم

   مطالعات و مقالات

 مدیران و سیاستگذاران سطوح عالی 

 و اعتباربخشی  برنامه  ارزشیابی نتایج

 مستندات بالا دستی سازمانی 

 حرفه  خبرگان و متخصصان

 )اعضای هیئت علمی( 

 ی علمی  هاانجمن

 بورد رشته تخصصی

 حرفه مندان شاغل در حرفه 

 سایر حرف مرتبط  

 فراگیران  

 

 تحلیل و تعیین منابع با توجه به سطح نیازسنجی متفاوت خواهد بود: ✓

 حرفه و افراد است. بیشتر متمرکز بر کلاسیو  دانشگاهیترتیب متمرکز بر جامعه، سازمان و حرفه است اما در مقابل در سطوح  به ملینیازسنجی در سطوح  

 

 

 

 )مرجع(  یازسنج یسطح ن ی ازسنج یتمرکز ن

 تدوین برنامه درسی جدید  .1

 برنامه درسی موجودبازنگری   .2

o ممتحنه( یهاتأ ی)ه یمل 

o ( یآموزش یها)گروه ی دانشگاه 

o ( یعلم ت أ یه ی)اعضا یکلاس 



 های مورد نیاز الات نیازسنجی و نوع داده ؤتعیین س  .2

 متفاوت هستند:  ،شوندکه با چه تمرکزی و در چه سطحی مطرح می سوالات نیازسنجی وابسته به این
 

 برنامه درسی موجود  بازنگری تدوین برنامه درسی جدید 
 ضرورت دارد؟   جدید برنامه درسی  تدوینآیا 

 است؟  نیازها و خلاء هاییچه   پاسخ به برنامه درسی جدید در پی

 کند؟ برنامه درسی چه کمکی به حل مشکلات می

 ؟ باید باشد چارچوب برنامه درسی جدید شامل چه اجزایی و چگونه  

 ست؟ و سیاست های کلان و جزئی سازمان ااهداف  در راستای آیا تدوین برنامه درسی جدید 

 آیا استمرار برنامه درسی موجود ضرورت دارد؟ 

 برنامه درسی موجود دارای چه نواقص و مشکلاتی است؟ 

 درسی موجود عقیم مانده است؟ کدام یک از اهداف برنامه 

 باید انجام داد؟  هایی بازنگریبرای حفظ و استمرار برنامه درسی چه  

 

 

 فرد حرفه یسازمان جامعه 
 با اولویت های جامعه سازگار است؟  نیازها  آیا آموزش 

 ؟ کندجامعه را برطرف مینیازهای چه بخشی از   برنامه 

ها و قوانین در سطوح ملی  آیا آموزش متناسب سیاست

 ؟ استالمللی و بین

 آیا جامعه و حاکمیت از برنامه درسی حمایت می کند؟ 

 ؟ ی است سازمان اهداف    در راستای  نیازهای شناسایی شده   ایآ

   ؟لازم را داراست  هزینه  نیازها آموزش  یبرا سازمان  ایآ

 کنند؟ یم یبان یپشت برنامهاز    رانیمد  ایآ

برای پاسخ به نیازها در برنامه در دسترس  آیا نیروی انسانی 

 هستند؟

 ؟ هست با دانش، مهارت لازم  یافراد ی دارا حرفه  ایآ

 آموزش داده شود؟  دی با هاییولیتؤیا مس ف یوظا  چه

 است؟ ای  آیا آموزش متناسب با تحولات حرفه

   ؟فراگیران؟  شاغلین ند؟ یآموزش بب دی با انی کس  چه

باید دارای چه شرایط    در زمان ورود به برنامه  فراگیران

 باشند؟   ایپیش زمینه و خصوصیاتی

 ؟ استبه آموزش   مندازین   هاییتوانمندیچه 

 
 

 نیازسنجی   هایها و تکنیکتعیین روش  .3

 :شوندی م م یتقس  ریبه موارد ز و متفاوت هستند  ،شوندیمطرح م  یبا چه تمرکز که  نیوابسته به ا یازسنج ین ها و تکنیک هایروش

 تکنیک دلفی •

 تکنیک فیش باول •

 تکنیک گروه اسمی •

 تکنیک رویدادهای بحرانی  •

 تکنیک درخت خطا  •

 تکنیک تحلیل شغل  •

 و ...  •

 همین راهنما ارائه شده است.  1نیازسنجی در پیوست شماره های تکنیکها و  روشتعدادی از  اطلاعات بیشتر در ارتباط با  

 



 تعیین ابزارهای نیازسنجی  .4

 پرسشنامه •

 چک لیست  •

 مصاحبه  •

 جلسه گروه متمرکز •

 ها بررسی مستندات و پرونده •

 و ...  •

 همین راهنما ارائه شده است.  1نیازسنجی در پیوست شماره  ابزارهایاطلاعات بیشتر در ارتباط با تعدادی از 

 

 و ارائه گزارش  تحلیل اطلاعات حاصل از نیازسنجی .5

و    کمی  هایداده  در دو دسته اصلی  ،بندی نماییم شوند که اگر بخواهیم آنها را طبقهآوری میهای مختلفی جمعداده  ، های آنیند نیازسنجی و در قالب هر کدام از روشادر طی فر

با استفاده از تحلیل های    های کمی حاصل از نیازسنجی داده   شود. انجام می  کیفیو    کمی به دو صورت    ، آوری شدههای جمعگیرند. تحلیل نیز متناسب با نوع دادهقرار می  کیفی

ها، جلسات گروه متمرکز و ...  های کیفی حاصل از نیازسنجی با استفاده از تحلیل محتوای متن مصاحبهدادهخواهد بود.  در قالب ارائه نمودار، جداول و اشکال    توصیفی و تحلیلی 

 خواهد بود. 

 



 نیازسنجی  هایتکنیک ها و روش

  :محورتوافق  های تکنیک  و   هاروش  - الف

هستند.    آموزشی  هایله یا نیازأ نظرات و عقاید افراد مختلف در ارتباط با مسآوری و ایجاد توافق بین  ها در صدد جمعاین تکنیک

 :  عبارتند ازهای این طبقه ترین تکنیکمهم

پردازند. در  به تبادل نظر درباره نیازها می تقسیم و    نفر  ٨تا    ۶  متشکل از   گروهچندین  در قالب    افراد  روش  این  در :1باول   فیش  تکنیک

به بحث و تصمیم گیری درباره نیازها و    ،ها با توجه به فهرست گروه خودفهرستی از نیازها را تدوین نموده و نمایندگان گروهپایان هر گروه  

   :پردازند. فرایند فیش باولمیدر جلسه کلی  بندی آنها  اولویت

 .کننداعلام و نیازها را لیست می  را  خود  اتنظر   ،نفره  ٨الی    ۶  هایگروه  در  افراد  ابتدا -1

   .دهندو جلسه کلی ارائه می  نشستی  در  و  بندی  طبقه  را  اتنظر   هر گروه  نمایندگان -2

  .  شودمی  حاصلدر جلسه کلی    نیازها  نهایی  فهرست  مورد  در  کلی  توافق -3

این روش زمانی  .  باشدمی  مرحله  سه  دارای  و  افراد  مشارکت  نحوه  در  تفاوت  با  است  باول  فیش  تکنیک  شبیهاین روش    :2تـل استار   تکنیک

  کنندگان   شرکت  تعداد  که  است  زمانی استار،  تل  تکنیک  کاربردبه علاوه    که سطوح متعددی در شناسایی نیازها درگیر هستند کاربرد دارد.

 . دباش  زیاد  بسیار  نظرخواهی  در

، نظرات خود را اعلام و نیازها را لیست  نفره  ٨الی    ۶  هایگروهای و با تشکیل  های آموزشی و یا دانشکده ابتدا افراد در سطح گروه -1

 کنند.می

هر گروه در جلسه در سطح معاونت های مختلف و یا سطوح بالاتر تشکیل داده و به بحث و تبادل نظر در خصوص    سپس نمایندگان -2

  پردازند.لیست نیازهای شناسایی شده حاصل از مرحله قبل می

از مرحله قبل با هدف تجمیع و اولویت بندی نهایی لیست    نمایندگان  همراه  به  و یا پنل متخصصان  نفره  چند  کمیته  در مرحله نهایی -3

   شود.  گیری تشکیل مینیازهای شناسایی شده برای تصمیم

موضوع مورد  در مورد  افراد دارای اطلاعات کلیدینفر از  20تا   ٨با حضور  ینشست یبا برگزار یاسم تکنیک گروه: 3ی گروه اسم  کیکنت

سازد تا افراد در هنگام بارش افکار و اولویت بندی تحت تاثیر نظرات سایر افراد قرار  این تکنیک این امکان را فراهم می .ردیگی شکل م نظر

درباره    شانیها  دگاهینوشتن د  یکنندگان برا شرکتهر یک از  به    ،بعد از طرح سوال اصلی توسط هماهنگ کننده جلسه   جلسه  نیدر ا  نگیرند.

  جلسه  کنندهنظر خود را به نوبت به هماهنگکنندگان  . سپس شرکتشودیوقت داده م  قهیچند دق  ،در یک برگه کاغذ   موضوع مورد بحث

یابد و دریافت نظرات  نظرات تکراری در این مرحله نگارش نمی.  کندیم  داشتدای  بر روی تخته یا فایل ورد در صفحه دسکتاپ  و او  ندیگویم

نظرات شرکت کنندگان به  یابد تا نظر دیگری باقی نماند. سپس هر یک از  به صورت چرخشی از هر یک از شرکت کنندگات جلسه ادامه می

تا در صورت وجود ابهام اعلام کنند و    شودیخواسته م  شود و از شرکت کنندگانترتیب توسط هماهنگ کننده جلسه بلند بلند قرائت می

مدت زمان کمتر از یک دقیقه به توضیح نظر خود جهت شفاف سازی بپردازد. در این  شود در  نیاز/نظر خواسته می  در ادامه از ارائه دهنده

طور  ه  ب  نندهکمرحله، هر شرکت  نی. پس از ادفاع از ایده/نظر خود بپردازدشود ارائه دهنده ایده/نظر نباید به توجیه و یا  مرحله تاکید می

یک گروه  افتد.  اتفاق می های ایده گیری درباره رأی   در این گامدر حقیقت  .  کندیم  یبندرتبهامتیازدهی و یا  مختلف را    ینظرها   ،ی انفراد

کند. این لیست باید به نحوی خلاصه شده و بر اساس تصمیم ایده یا حتی بیشتر را تهیه می  100تا    20اسمی اغلب اوقات، فهرستی از  

 
1 Fish bowl 
2 Tel star 
3 Nominal Group Technique (NGT) 



 

 

انتخاب »بهترین« راه  به  اساس اصل رأیگروه،  بر  این مرحله وجود دارد که همگی  بینجامد. چندین روش در  اجرا  کار  گیری مخفی به 

 . ردیگیهمه قرار م  دیکنندگان در معرض دشرکت  یبندرتبه  جمع بندی نتایج حاصل از  سپسآیند.  درمی

در    یاپرسشنامه   سپس  و  شده   ییشناسا  ،که قرار است مورد سوال واقع شوند  یاز افراد متخصص  یروش ابتدا گروه  نی: در ا1یدلف تکنیک

اول شامل سوالات باز پاسخ است تا امکان جمع آوری نظرات افراد را به صورت  . پرسشنامه در راند  رد یگیقرار م  ارشانیدر اخت  چند راند

-پرسشنامه  زمان مشخص شده،  پس از مدتگیرد و  بارش افکار فراهم سازد. معمولا پرسشنامه به صورت الکترونیکی در اختیار افراد قرار می

شود. اطلاعات حاصل از راند اول دلفی عمدتا به شکل کیفی تجزیه و تحلیل شده و کدهای حاصل از آن در  می  یآور شده جمع   لیتکم  یها

  قرار   مجدد  جهت اظهار نظردهی، در اختیار همان شرکت کنندگان  قالب پرسشنامه بسته پاسخ در مقیاس لیکرت و یا سایر اشکال نمره

  ن ی ا  ی. هدف اصلابدییادامه م  ،در فرایند نیازسنجی  بر اساس حدنصاب از پیش تعریف شده  یحصول توافق نسب  تا  ندیفرا  نی. اردیگیم

و سپس رسیدن   خاص  ایدر رابطه با مسأله ،مختلف به طور منسجم و هماهنگ یافراد و گروه ها  هایو دیدگاهنظرات،   یآور جمع کیتکن

 کاربرد دارد که:       ییهاتیموقع  یبرا  ی دلف  کیباشد. تکنیم  به توافق نظر افراد در خصوص لیست شناسایی شده

 مهم باشد.        یدر مورد برنامه درس  متعدد و دارای تجارب متفاوت  سنجش نظرات افراد  -1

تا رسیدن    و در طی راندهای متعددالکترونیک  از طریق یک پرسشنامه    ینبوده و نظرخواه  میسر  یافراد در مکان خاص  یورآ امکان جمع  -2

 انجام شود.  نیازهای شناسایی شده  به توافق نظر بر روی اولویت بندی لیست

  :محورمسأله فنون  و  هاروش  - ب

  براساس   تا  هستند  افراد  عملکرد  در  موجود  هایکاستی  یا  و  سازمان  مشکلات  و  مسائل  ضعف،  نقاط  کردن  مشخص  صدد  در  هاتکنیک  این

گیرند عبارتند از:  هایی که در این طبقه جای میترین تکنیک. مهمارائه شود در برنامه درسی اقدامات اصلاحی پیشنهادات ،هاآن شناسایی

 تکنیک تجزیه و تحلیل شغل بحرانی،  ، تکنیک رویداد  تکنیک درخت خطا

  های آنالیز آماری، سازمان/برنامه و با استفاده روشهای مختلف  های بخشاز طریق تحلیل و واکاوی داده  این تکنیک  :2درخت خطا  کیتکن

 . بگذارد  یمنف  ریتأث   ،یا سازمان یا برنامه  ستمیس  کیتواند بر عملکرد  یکه م  شودمی  ینامطلوب  و مشکلات  شناخت حوادث  سبب

شرکت کننده یا  افرادعملکرد مثبت و یا منفی رویدادهایی وجود دارد که به فرض بر این است که در این تکنیک : 3مهم   دادیرو   کیتکن

شود عملکردهای برجسته  برجسته و ضعیف، کوشش می  این افرادرو با شناسائی عملکرد    شود. از اینمربوط می  برنامه درسی  فارغ التحصیل از

 حذف شود.   از طریق آموزش مناسب تر به افراد در برنامه  تعمیم یابد و عملکردهای ضعیف  اناز طریق آموزش به دیگر 

، مشخص  رودکار  ه  ب  ،اجرای وظایفهای فردی که باید برای  وظایف مربوط به شغل و ویژگی  در این تکنیک،  :4تکنیک تحلیل شغل

 DACUM (Developing a تکنیک ،درسیبسیار مطرح و کاربردی در زمینه نیازسنجی و تدوین برنامه  هایتکنیکاز  ییک د.شومی

curriculum)     امروزه به عنوان روشی منحصر به فرد، خلاقانه و بسیار  تکنیکباشد. این  می  درسیبرنامه    کی  تدوین  یبه معناست که ،

با  شغل    لیو تحل  هیتجز  یاجرا   یبرابر تعامل گروه و اجماع است.    یمبتن  کومید  .رودمیموثر برای تجزیه و تحلیل یک شغل یا حرفه به کار  

پنل با   ای  ت أیه  کی  لیبه تشک  ازین  کومیکارگاه د  یکارگاه« است. برگزار   یمرحله »برگزار   نی، اول(DACUM)  کومید  استفاده از تکنیک

  ان یاز م  دیبا  شوندیکه به پنل دعوت م  یافراد  .کننده داردثبت  1و   لگریتسه 1  ،یبررس  نفر از کارکنان خبره در شغل مورد  12تا    5حضور  

اند، انتخاب شوند.  شده عنوان فرد ممتاز شناخته به   ،شاندر شغل  شرفتهیپ  اریبس  یافراد خبره که به خاطر داشتن مهارت و دانش تخصص

نوشته      را  شدهاستخراج   یهم ابعاد شغلجلسه    کنندهکارگاه را بر عهده دارد. ثبت   تیمسلط بوده و هدا  ،ندیفرااین  است که به    یفرد  لگر،یتسه

نحوه    نیچنهدف از اجرا و هم  لگریابتدا تسه  کوم،یدآموزشی مربوط به الگوی  کارگاه    در   .دهدی قرار م  ،پنل  یاعضا   دیبرد مقابل د  یو رو

 
1 Delphi 
2 Fault tree 
3 Critical incidents 
4 Job analysis 



 

 

 ، شغل  فی. منظور از تعرشودیم  فیهستند، تعر  ل یتحل  ازمندیکه ن  یمشاغل  . سپسدهدیکارگاه شرح م  یاعضا   یرا برا  کومید  ندیفرا  یاجرا 

  ی م  نییتع (Tasks) ی جزئ  فیو سپس وظا (Duties) یمحور   فیابتدا وظا  ،شغل  ف یاز تعر  پس  .عنوان و شرح جامع از هدف شغل است

را انجام    یفیشغل چه وظا  نیدر پاسخ به سؤال »ا  فیوظا  نیشغل است. ا  کی  فیاز وظا  یکل  یبندارائه طبقه  ،یمحور   فیاز وظا  منظور  .شود

مانند    نیز  شغل  گریعوامل ددر این فرایند،    .است   یمحور  فیاز وظا  کیهر    اتیجزئ  انی ب  ،یفرع  فی. منظور از وظاشودی م  انیب  دهد؟«یم

کارکنان    گریتوسط د  دی ، بااعلام و ثبت شد  تمامی این مواردکه   ی. زمان شودیم  نییشغل و ابزارها تع  ازین  مورد  یهای ژگیها، ودانش، مهارت 

حاصل   یابعاد شغل قیدرباره مصاد ییو توافق نها ردیقرار گ یمورد بررس ی،و صحت اطلاعات شغل تیاز تمام  نانیاطم  یبرا مدیرانخبره و  

فرایند تدوین  ،  و مدیران  اعتبار اطلاعات توسط خبرگان  دیی. پس از تأشودی م  یاعتبارسنج  ،اطلاعات  یتمام  ، مرحله  نیشود. درواقع در ا

 شود.  برنامه درسی بر مبنای نتایج به دست آمده، آغاز می 

   :هدف محور  های روش  و  ها تکنیک  - ج

دهند.  اساس کار سنجش نیازها را تشکیل می  ،ها و مقایسه این دو، شناسایی وضع موجود، تعیین آرماننیازسنجی در این دسته از الگوهای  

الگوهایی که در این طبقهاز مهم از: الگوی کلاسیک کافمن، الگوی استقرایی کافمن، الگوی قیاسی  ترین  بندی جای می گیرند عبارتند 

گیرند و ثانیاً با وجود  ها بهره میای از تکنیک. نقطه مشترک تمام این الگوها آن است که اولاً از مجموعهکافمن، الگوی پیشنهادی کلاین

   .، همواره به نحوی با تعیین اهداف سازمان یا برنامه سروکار دارندمیان آنها  های موجودتفاوت 

  آیا  که  شود  مشخص  درسی  برنامه  با  مقایسه  طریق  از  تا  ؛شودمی  گیری اندازه  دانشجو  فعلی  رفتارهایدر این الگو،    کافمن:  استقرایی   الگوی

   نه؟  یا  است  شده  تعیین  که  است  همان  شده  دنبال  آنچه

 تعیین  اهداف  از  استفاده  با  توان می  و  شودمی  آغاز  ی آموزشیبروندادها  و  کلی  هایهدف  بیان  و  تعریف  با  الگو  این  :الگوی قیاسی کافمن

 .  تخ پردااهداف لازم و ضروری    سایر  تدوین  به  موجود،  شده

  مشخص   -2  ممکن  اهداف  کلیه  شناسایی  -1شود:  این الگو در چارچوب قیاسی است و در چهار مرحله انجام می  :الگوی پیشنهادی کلاین

  ها اولویت  کردن  مشخص  -4  های موجودتواقعی  با  انتظار  مورد  عملکرد  بین  فاصله  و  شکاف  کردن  مشخص  -3  اهمیت  برحسب  هاهدف   کردن

 . و عمل  اجرا  برای

 های علوم پزشکیتعدادی از ابزارهای رایج در نیازسنجی برنامه

نفر به عنوان  شوند.  یانتخاب م  یشرکت کننده به طور تصادف  10تا    7معمولاً    ،یکانون  ی ها گروه: در1گروه متمرکز جلسه   ✓ یک 

 .  کنندگان را برعهده خواهد داشتهای میان شرکت  هماهنگ کننده جلسه نقش هدایت و تسهیل بحث

اصل  جادی، ای زیبرنامه ر ▪ اساس  ،هاداده  لیجلسه و تحل  لیتعد  ای  لی، تسهیسؤالات  انجام مصاحبه  یمراحل  گروه    یهادر 

 .تمرکز هستندم

اطلاعات    هیو ته  یسازدهند و به شفافیمقرون به صرفه ارائه م  نه یبا هز  و  را به موقع  یفیک  یها از داده  یاگسترده  فیط ▪

 کنند.  یکمک م  یکم
 

آور   به:  2پرسشنامه  ✓ ازاطلاعات    ی منظور جمع  تر  مقیاس وسیع  ارائه  .  شودمی  استفاده پرسشنامه    از شرکت کنندگان در  امکان 

  ی مقدار عدد   کیالات را با  ؤ توان پاسخ سیها قابل شمارش است و مپاسخ   یفراوان  رایز  سازد،را فراهم می   یکم  اطلاعات به شکل

   .استها    ازین  شناسایی  ابزاری متداول در فرایند،  تیری بودن و سهولت در مد  نه یکم هز  لیبه دل  ایپرسشنامه   ی. نظرسنجدیسنج

طریق    و از  یاب یمتنوع را ارز  یآموزش  یازها ی، نقرار دهند  یاز موضوعات را مورد بررس  یا گسترده   فیتوانند طیها مپرسشنامه ▪

 شود.  نظرات اخذ  یادیز  تیجمع  آن از

 
1 Focus Group (FG) 
2 Survey 



 

 

 استفاده کرد.    ازهاین  یابیارز  یها روش  ریهمراه با سا  ای  ییها به تنهاتوان از پرسشنامهیم  یریادگی  یازها ین  یابیارز  یبرا   ▪

  پرسشنامه  است. وابستهسؤالات پرسشنامه  تیف یها به ک داده تیف یک است که نیها اپرسشنامه  ینظرسنج معایباز  یبرخ ▪

 .هستند  یدهو خود گزارش  یخودسنج  یازها ین  بهها محدود  

 

ها  کرد. مصاحبه  استفاده  یفرد  یریادگی  یازها ین  یابیارز  یبراو    یشخص  دگاهیاز د  قیتوان با هدف درک عمیرا ممصاحبه    :1مصاحبه  ✓

  های امکان واکاوی دیدگاهاست و به پژوهشگر    فرد محوراست که    نیمصاحبه ا  یا ی. از مزاهستندقابل انجام    یتلفن  ای  حضوریبه صورت  

 .  سازدتر فراهم میقیعم  را به شکل  یا سایر افراد صاحب نظر  رندهیادگی

   . ستین  ریامکان پذ  ،افراداز    یادیتعداد ز  ها ازازین  یابیارز  یبرااستفاده از آن  و    طلبدیم  زیادی  ها وقت و تلاشمصاحبهانجام   ▪

 

  ی اب یارز  یبرا یبه عنوان ابزار های بیماران و سایر مستندات بالادستی پرونده یهایزیممبررسی و   :و مستندات 2بررسی پرونده  ✓

توان اهداف  میهمچنین از تحلیل مستندات بالادستی  شوند.  ی استفاده م  یاآموزش حرفه های  برنامهمختلف از جمله    طیدر شرا  ازهاین

 ها و پیامدهای مورد انتظار را شناسایی کرد.  و سیاست

و گزارش    عوارض، گزارش  یپزشکی قانون   های پروندهارزیابی فراگیران،  ،  هادوره  یاب یشمانند؛ اطلاعات مربوط به ارز  یداخلاز منابع    ی برخ ▪

نتایج    دیگر  یداخل  منابعمنابع بررسی    یبرخ  .ردیتواند مورد استفاده قرار گیم  یادگیرندگان  ی ازهاین   یاب ی ارز   یبراو غیره    ریمرگ و م

 . هستندبخش   یساؤ و ر یو نظرات کارشناسان داخل تی مامور ی هاهیان ی، ب اعتباربخشی

  یهابرنامهسایر  و    ینظارت  ی نهادها  ای   ی احرفه  ی هامنتشر شده از سازمان  ی ها، گزارشمتون  مرور ها،  گایدلاین  یخارج  منابعبرخی از   ▪

 هستند.بهداشت  ی سازمان جهان  یها هیو توص بالینی  یهادستورالعمل، های دنیادانشگاه یپزشک یدرس

 

 

 
1 Interview 
2 Chart audit 


